STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W HOTELU LABEDY UL. KS. JERZEGO POPIELUSZKI 11

Maloletni- osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

Majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia osobom matoletnim nalezytej ochrony w trakcie
pobytu w obiekcie hotelowym, w szczegolnosci prawo do ochrony ich godnosci 1 wolno$ci od
wszelkich form krzywdzenia, Hotel wprowadza standardy ochrony matoletnich.

l. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY
PRACOWNIKAMI HOTELU A MALOLETNIM

1. Jakiekolwiek kontakty pomiedzy pracownikiem Hotelu a matoletnim, przebywajacym w
Hotelu, nie powinny wykracza¢ poza interakcje uzasadnione obowigzkami stuzbowymi
pracownika hotelu.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw Hotelu wobec dziecka przemocy
fizycznej, psychicznej, seksualnej, cyberprzemocy, zaniedbania w jakiejkolwiek formie.

3. Rekomendowane jest unikanie pozostawania sam na sam z matoletnim w przestrzeniach
prywatnych np. pokdj hotelowy.

4. Pracownicy Hotelu powinni w kontaktach z maloletnimi uwzglednia¢ poziom ich rozwoju
emocjonalnego oraz intelektualnego, a w przypadkach gdy matoletni jest osobag ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi wzia¢ te okoliczno$¢ pod uwage.

1. ZASADY I PROCEDURY IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO

1. Identyfikacja matoletniego 1 jego relacji z osobg dorostyg z ktorg przebywa w Hotelu jest
przeprowadzona przez pracownika recepcji.

2. Identyfikacja dziecka ma na celu ustalenie relacji dziecka z osobg dorosly, z ktorg
przebywa w hotelu.

3. Identyfikacja nastgpuje na podstawie o$wiadczenia osoby dorostej, ktéra przebywa w
hotelu z dzieckiem i potwiedza dane dziecka oraz okres$la relacje taczace je z dzieckiem

a. Imig i nazwisko

b. Data urodzenia lub wiek

c. Miejsce zamieszkania

d. Dane rodzicow opiekunow prawnych (telefon)

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do ujawnienia danych dziecka lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura taka wynika z przepisu prawa i shuzy
zapewnieniu dzieciom bezpieczenstwa.

W skrajnych przypadkach odmowa zameldowania

5. Jesli w trakcje przeprowadzania procedury identyfikacji matoletniego pracownik recepcji
nabierze jakichkolwiek watpliwos$ci co do relacji taczacej matoletniego z osoba dorosta, z
ktorg przebywa w hotelu, woéwczas nalezy o tym, dyskretnie powiadomi¢ Managera
Hotelu lub wiasciciela Hotelu. Matoletni jak i osoba dorosta powinni w tym czasie
pozosta¢ pod obserwacja pracownikow hotelu.



I1l. PROCEDURA |  ZASADY REAGOWANIA W  PRZYPADKU
OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA SKRZYWDZENIE DZIECKA

. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace na terenie Hotelu Labedy jest

krzywdzone, nalezy niezwlocznie zawiadomié¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i

opisujac okolicznos$ci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci,

telefon  wykonuje osoba, ktora jest bezposrednim $wiadkiem  zdarzenia

(pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym jest pracownik, jednocze$nie o zdarzeniu

informuje Managera lub wtasciciela Hotelu.

. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

C. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zakltopotanie
badZz wystgpuja inne okoliczno$ci mogace wskazywaé na krzywdzenie np.
znalezienie materiatow pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby
doroste;.

. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie

dziecka oddalenie si¢ z hotelu.

. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno

przebywac pod opieka pracownika hotelu do czasu przyjazdu policji.

Nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne istotne dowody dotyczace

zdarzenia ktore na wniosek stuzb i organow prowadzacych postepowanie zostang im

przekazane

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE
Polityka wchodzi w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 roku.

Hotel Labedy udostgpnia standardy ochrony maloletnich na stronie internetowej
www.hotel-labedy.pl oraz w recepcji.



